- Erasmus+

The European Commission support for the production of this publication does
not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of
the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information containad thersin.



Declaragao sobre Direitos de Autor

©0Ee

Esta obra estd licenciada sob uma Licenca “Creative Commons Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International License”. E livre de:

e partilhar - copiar e redistribuir o material em qualquer suporte ou formato

e adaptar - remodelar, transformar, e construir sobre o material
nos seguintes termos:

e Atribuicdo — Deve dar o devido crédito, facultar uma ligagao a licenca, e indicar se foram
feitas alteragdes. Pode fazé-lo de qualquer forma razoavel, mas nao de qualquer forma
gue sugira que o licenciador o subscreva ou a sua utilizagao.

e Nao-Comercial — O material ndo pode ser utilizado para fins comerciais.

e ShareAlike — Se remodelar, transformar ou construir sobre o material, deve licenciar o

material alterado em termos idénticos.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Introdugao

O glossario SoCraTest € um documento que lista e define os termos e acrénimos chave
utilizados no projeto SoCraTest. Serve de referéncia para os beneficidrios finais e partes
interessadas para assegurar um entendimento comum da terminologia utilizada em todas as
vertentes do projeto desde as Competéncias transversais e ldentificacdo da Criatividade, até
ao conteudo da Ferramenta de Avaliacdo. O glossario do projeto inclui definicbes e termos e
todo e qualquer vocabuldrio Unico e especializado que foi utilizado nos grupos e na descricdo
das competéncias.

No nosso glossario, dividimos os termos da forma mais transparente possivel, por ordem
alfabética, de forma a facilitar a sua leitura e utilizacdo. Ajuda os utilizadores que podem ndo
ter conhecimentos especializados ou conhecimento do assunto a compreender rapida e
facilmente termos importantes. O seu objetivo é melhorar a comunica¢do e a compreensao
entre aqueles que tém diferentes niveis de especializacdo e conhecimento. Ao fornecer
definicOes claras e concisas, um glossario ajuda a evitar confusdes e mal-entendidos, e
também facilita uma comunicacdo mais eficiente e eficaz. Pode também ser util em
contextos educativos para ajudar os utilizadores a compreender novos conceitos e
terminologia.



Termos do Glossario

Termo

Descricao

Abordagem
Multidisciplinar

Uma forma de lidar com questdes profissionais em
que individuos de diferentes disciplinas ou profissdes
colaboram para obter uma compreensao mais
completa e detalhada da natureza das perguntas e
consequentemente desenvolver respostas mais
abrangentes.

Adaptabilidade

A capacidade de dar respostas adequadas a situacdes
gue mudaram ou estdao a mudar; a capacidade de
modificar ou ajustar o comportamento de uma pessoa
ao conhecer diferentes circunstancias ou pessoas.

Alegria

E um estado de bem-estar emocional (emoco de
alegria, alegria, satisfacdo...) que uma pessoa
experimenta ou num sentido restrito, quando coisas
boas acontecem num momento especifico, ou mais
amplamente, como uma avaliacdo positiva da sua vida
e realizacGes em geral - ou seja, bem-estar subjetivo.

Assertividade

Um estilo adaptativo de comunicacdo em que os
individuos expressam diretamente os seus
sentimentos e necessidades, mantendo ao mesmo
tempo o respeito pelos outros. A falta de assertividade
pode contribuir para a depressao e ansiedade,
enquanto que as abordagens mal-adaptadas a
assertividade se podem manifestar como agressao.

Atencao

Um estado em que os recursos cognitivos estao
concentrados em certos aspetos do ambiente e ndo
noutros e o sistema nervoso central estd num estado
de prontidao para responder a estimulos.

Atencado plena

Um estado mental alcancado ao focalizar a
consciéncia no momento presente, a0 mesmo tempo
que se reconhece e aceita calmamente os
sentimentos, pensamentos e sensagdes corporais,
utilizados como uma técnica terapéutica.

Autenticidade

A qualidade de ser real ou verdadeiro. A pratica diaria
de deixar de ser quem pensamos ser e de abragar
quem somos. Uma definicdo comum é que ser
auténtico é viver a sua vida de acordo com os seus
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préprios valores e objetivos.

Autoaperfeicoamento

A realizacao completa daquilo de que se é capaz,
envolvendo o maximo desenvolvimento de
capacidades e o pleno envolvimento e apreciacao pela
vida, particularmente como manifestado nas
experiéncias de pico. O termo esta associado
especialmente a Abraham Maslow, que considerava o
processo de luta pelo pleno potencial como
fundamental, mas apenas possivel de obter depois de
satisfeitas as necessidades basicas de sobrevivéncia
fisica, seguranca, amor e pertenca, e estima. Também
chamado de autorrealizacao.

Autoconfianga

E descrito como autoconfianca: confianca nas
capacidades, capacidades e julgamento de cada um. E
uma atitude sobre as suas capacidades e aptiddes.
Significa que aceita e confia em si préprio e tem um
sentido de controlo na sua vida. Conhece bem os seus
pontos fortes e fracos, e tem uma visao positiva de si
préprio.

Autoconsciencializagao

A capacidade de se concentrar em si préoprio e como
as suas agoes, pensamentos ou sentimentos
correspondem ou ndo aos seus padrdes internos. Se
alguém é muito consciente de si préprio, pode avaliar-
se a si proprio objetivamente, controlar as suas
emocgdes, alinhar o seu comportamento com os seus
valores, e compreender corretamente como os outros
0s veem.

Autoconceito

Descricdo e avaliagdo de si préprio, incluindo
caracteristicas psicoldgicas e fisicas, qualidades,
aptiddes, papéis e assim por diante. Os autoconceitos
contribuem para o sentido de identidade do individuo
ao longo do tempo. A representac¢do consciente do
autoconceito depende em parte da esquematizacao
nao consciente do autoconceito. Embora os
autoconceitos estejam geralmente disponiveis em
certa medida para a consciéncia, podem ser inibidos
de representacdo, mas ainda assim influenciar o
julgamento, o humor e os padrdes de
comportamento.

Auto concordancia

A medida em que as pessoas perseguem objetivos
pessoais com sentimentos de interesse intrinseco e de
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congruéncia de identidade. Os objetivos de auto
concordancia sdo objetivos que estao alinhados com
guem somos, 0 NOsso eu auténtico, e com o que
realmente queremos fazer nas nossas vidas.

Autocuidado

E definido como prestando a devida aten¢3o ao
préprio bem-estar fisico e psicolégico. E a capacidade
de cuidar de si proprio através da consciéncia,
autocontrolo e autoconfianga, a fim de alcancar,
manter, ou promover uma salde e bem-estar 6timos.

Autodisciplina

1. O controlo dos préprios impulsos e desejos,
renunciando a satisfacdo imediata em favor de
objetivos a longo prazo.

2. A adesao resoluta a um regime ou curso de acao a
fim de alcancar os seus objetivos.

Autoeficacia

Refere-se a crenga de um individuo na sua capacidade
de executar comportamentos necessarios para
produzir desempenhos especificos. Reflete a confianca
na capacidade de exercer controlo sobre a sua prépria
motivagao, comportamento, e ambiente social.

Autoexpressao

Livre expressdo dos proprios sentimentos,
pensamentos, talentos, atitudes, ou impulsos através
de meios como a comunicacgdo verbal; as artes visuais,
decorativas, literarias e performativas; e outras
atividades comuns (por exemplo, jardinagem,
desporto). A autoexpressao é, no seu cerne, a acao de
se expressar, e pode assumir uma grande variedade de
formas.

Autorregulacao

O controlo do préprio comportamento através do uso
do autocontrolo (manter um registo do
comportamento), autoavaliacdo (avaliar a informacao
obtida durante o autocontrolo), e autorreforco
(recompensar-se por um comportamento apropriado
ou por atingir um objetivo).

Autoridade A capacidade de influenciar os outros. O poder de dar
ordens ou tomar decisdes. O direito de direcionar ou
controlar alguém ou alguma coisa.

Avaliacao Um processo de interpretacao sistematica, intencional

e estruturada de recolha e analise de dados
(quantitativos e qualitativos). Analisa os objetivos
originais, e o que é previsto ou o que foi realizado e




como foi realizado.

Termo

Descricao

Brainstorming

E um método de resolucdo de problemas de grupo
que envolve a contribuicdo espontanea de ideias e
solugdes criativas. Esta técnica requer uma discussao
intensiva e livre na qual cada membro do grupo é
encorajado a pensar em voz alta e a sugerir o maior
numero possivel de ideias com base nos seus
conhecimentos diversificados.

Termo

Descrigao

Capacitagao

O processo de se tornar mais forte e mais confiante,
especialmente no controlo da prépria vida e na
reivindicacao dos proprios direitos.

A promocgao das competéncias, conhecimentos e
confianga necessdrios para assumir um maior controlo
da prépria vida.

Clareza A qualidade de ser coerente e inteligivel; a qualidade
de ser claro e facil de compreender, ver ou ouvir; a
qualidade da transparéncia.

Coaching E uma forma de desenvolvimento em que uma pessoa

experiente, chamada coach, apoia um aprendente ou
cliente na realizacdo de um objetivo pessoal ou
profissional especifico, fornecendo formacdo e
orientacdo. O aprendente é por vezes chamado
coachee.

Colaboracdo

Trabalhar com outros ou em conjunto, especialmente
num esforco intelectual.

Competéncia

A capacidade de fazer algo com sucesso ou
eficientemente. A competéncia é uma série de
conhecimentos, capacidades, aptiddes, experiéncias e
comportamentos, que conduzem a um desempenho
eficaz nas atividades de um individuo.

Competéncias analiticas

As capacidades analiticas sdo as caracteristicas e
capacidades que lhe permitem observar, investigar e
interpretar um assunto para desenvolver ideias e




solugdes complexas.

Competéncias cognitivas

As competéncias cognitivas, também chamadas
funcgdes cognitivas, habilidades cognitivas ou
capacidades cognitivas, sdo competéncias baseadas
no cérebro que sdo necessarias na aquisicdo de
conhecimentos, manipulacdo de informacao e
raciocinio. As competéncias nucleares que o seu
cérebro utiliza para pensar, ler, aprender, lembrar,
raciocinar e prestar atengao.

Competéncias de ouvir

Sao competéncias que contribuem para a capacidade de
uma pessoa receber informacdo com precisdo ao
comunicar com os outros. Sem a capacidade de ouvir
eficazmente, as mensagens sao facilmente mal
interpretadas. Como resultado, a comunicagado quebra-se e
o remetente da mensagem pode facilmente ficar frustrado
ou irritado. Se existe uma capacidade de comunicacdo que
se deve procurar dominar, é a capacidade de ouvir.

Competéncias
interpessoais

Os comportamentos e taticas que uma pessoa utiliza
para interagir com os outros de forma eficaz. As
pessoas utilizam sempre as capacidades interpessoais
guando lidam com os outros, seja no local de trabalho,
em situagdes sociais, ou dentro de uma familia.

Competéncias técnicas

Sao capacidades especificas, capacidades e conjuntos
de competéncias que um individuo pode possuir e
demonstrar de uma forma ponderada. Normalmente
concentram-se em tarefas especificas necessarias para
completar um trabalho, como a utilizacdo de software,
ferramentas ou outro equipamento especifico. Muitas
competéncias especificas sdo técnicas e muito
procuradas.

Competéncias transferiveis

Competéncias para além da qualificacao.
Competéncias e capacidades que desenvolveu ao
longo da sua vida, na escola ou universidade, em casa,
na sua vida social, bem como através de qualquer
experiéncia no local de trabalho. S3o frequentemente
chamadas "competéncias portateis" porque se podem
aplicar estas competéncias gerais a varios campos,
ambientes de trabalho e industrias (por exemplo,
colaboracao, resolucdo de problemas, gestao do
tempo, pensamento criativo, adaptabilidade, e assim
por diante).




Competéncias transversais

Atributos pessoais que permitem a alguém interagir
eficaz e harmoniosamente com outras pessoas.

Sdo competéncias ndo técnicas que descrevem a
forma como se trabalha e interage com os outros. Ao
contrdrio das competéncias técnicas, ndo sao
necessariamente algo que se aprende num curso,
como a andlise de dados ou a programacdo. Em vez
disso, refletem o seu estilo de comunicacao, ética de
trabalho, e estilo de trabalho.

Comportamento

A forma como uma pessoa se comporta ou age,
especialmente em relagcdo aos outros.

Compromisso

O estado ou qualidade de estar dedicado a uma causa,
atividade, etc.; um compromisso ou obriga¢do que
restringe a liberdade de acao.

Comunicagao

A transmissdo ou troca de informacgdes através da fala,
escrita, ou utilizagao de qualquer outro meio.

Comunicac¢do nao-verbal

A comunicac¢do ndo-verbal é a transmissdo de
mensagens ou sinais através de uma plataforma nao-
verbal, tais como contacto visual, expressdes faciais,
gestos, postura, e linguagem corporal.

Inclui o uso de sinais sociais, cinesia, distancia e
ambientes fisicos/aparéncia, de tom e inclinacdo da
voz, e de tato.

Comunicagao nao-violenta

A comunicacdo ndo violenta é uma abordagem a
comunicacdo baseada em principios de ndo-violéncia.
Nao é uma técnica para acabar com desacordos, mas
sim um método concebido para aumentar a empatia e
melhorar a qualidade de vida daqueles que utilizam o
método e das pessoas que os rodeiam.

Comunicacao verbal

A comunicacdo verbal é a utilizacdo de palavras para
partilhar informacdao com outras pessoas. Pode,
portanto, incluir tanto a comunicacao oral como a
escrita. No entanto, muitas pessoas utilizam o termo
para descrever apenas a comunicacgao falada. O
elemento verbal da comunicac¢do tem tudo a ver com
as palavras que se escolhe, e com a forma como sao
ouvidas e interpretadas.

Concecdo errada

Uma visdo ou opinido que é incorreta porque baseada
em pensamento ou compreensao incorretos.

Concentragao

A acdo ou o poder de concentrar toda a atencao.




Conexao

Em Psicologia, a capacidade de ligacdo com os outros
de uma forma que cria um clima de confianca e
compreensdo. Uma relagdo calorosa e relaxada de
compreensdao mutua, aceitacdo, e compatibilidade
solidaria entre ou com os individuos.

Confianga

O sentimento ou crenca de que se pode ter fé ou
confiar em alguém ou algo. A confianca vem de uma
palavra latina "fidere" que significa "confiar";
portanto, ter autoconfianca é ter confianca em si
proprio.

Confiar

Confiar em ou confianca na fiabilidade de alguém ou
algo. Nas relagdes interpessoais, confianca refere-se a
confianga que uma pessoa ou grupo de pessoas tem
na fiabilidade de outra pessoa ou grupo;
especificamente, é o grau em que cada parte sente
que pode depender da outra parte para fazer o que
diz que vai fazer. O fator chave ndo é a honestidade
intrinseca das outras pessoas, mas a sua
previsibilidade. A confianga é considerada pela maioria
dos psicélogos como uma componente primaria nas
relagdes maduras com os outros, quer sejam intimas,
sociais ou terapéuticas.

Conflito

Uma luta prolongada; luta, batalha; um conflito ou
desacordo agudo (como entre ideias, interesses ou
propdsitos); luta mental resultante de necessidades,
impulsos, desejos ou exigéncias que estdo em
oposi¢cdo ou ndo sdao compativeis.

Confronto

O confronto é um elemento de conflito em que as
partes se confrontam, envolvendo-se diretamente no
decorrer de uma disputa entre elas.

Consciéncia da situacao

Conhecimento consciente do ambiente imediato e dos
acontecimentos que ocorrem no mesmo. A
consciéncia da situacdo envolve a percecdo dos
elementos do ambiente, a compreensao do que
significam e como se relacionam uns com os outros, e
a projecao dos seus estados futuros.

Coordenacao

A capacidade de vdrias partes funcionarem em
conjunto, organizagao dos diferentes elementos das
atividades para lhes permitir trabalhar em conjunto de
forma eficaz, por exemplo grupos de pessoas a
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trabalharem juntos de forma eficiente e organizada.

Cooperagao

Um processo pelo qual dois ou mais individuos
trabalham em conjunto para a consecucdao de um
objetivo mituo ou de objetivos complementares.

Criatividade

A capacidade de produzir ou desenvolver trabalho,
teorias, técnicas, ou pensamentos originais. Um
individuo criativo demonstra tipicamente
originalidade, imaginagao e expressividade.

Credibilidade

A qualidade de ser confidvel e em que se acredita. A
qualidade de ser aceite como verdadeiro, real ou
honesto.

Crenca(s)

Uma crenca é uma atitude de que algo é o que
acontece, ou que alguma proposta sobre o mundo é
verdadeira. Em epistemologia, os fildsofos usam o
termo "crenca" para se referirem a atitudes sobre o
mundo que podem ser verdadeiras ou falsas.

Crescimento pessoal

E um processo de desenvolvimento de novas
competéncias, atitudes, acdes ou reacbes que podem
ter um impacto positivo na sua vida e aumentar o seu
bem-estar geral. Um crescimento pessoal bem-
sucedido requer motivacao, o desejo de melhorar, e a
vontade de se esforcar por fazer mudancas.

Crise

Uma situacdo (por exemplo, uma mudanca
traumatica) que produz stress cognitivo ou emocional
significativo nas pessoas envolvidas na mesma. As
crises sdo alteragdes negativas nos assuntos humanos
ou ambientais, especialmente quando ocorrem
abruptamente, com pouca ou nenhuma adverténcia.

Termo

Descricao

Deducao

Um processo de raciocinio que passa do geral para o
especifico, em que uma conclusdo decorre
necessariamente de um conjunto de premissas, de tal
forma que a conclusdao ndo pode ser falsa se as
premissas forem verdadeiras. O préprio processo de
raciocinio inferencial.

Delegacdo

A delegacdo é a atribuicdo de autoridade a outra
pessoa para realizar atividades especificas. E o
processo de distribuicdo e de atribuicdo de trabalho a
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outra pessoa.

Desespero

O desamparo é a crenca de que ndo ha nada que
alguém possa fazer para melhorar uma situagdo ma
(tal como ser diagnosticado com uma doenca). Em
muitos aspetos, entdo, a impoténcia é uma crenca de
gue é impossivel controlar a situagdo ou os seus
resultados. Como todas as crencas, o desamparo é
aprendido.

Distragao

Um estimulo ou tarefa que afasta a atencao da tarefa
de interesse primadrio.

Termo

Descrigao

Escuta ativa

Um processo de comunicacdo bidirecional. Ouvir
ativamente ndo é apenas ouvir, mas compreender,
interpretar e avaliar o que se ouve.

Eficacia

E a capacidade de produzir um resultado desejado ou
a capacidade de produzir o resultado desejado. E a
capacidade de fazer as coisas bem, com sucesso e sem
desperdicios.

Emocao(Ges)

As emog0es sdo estados mentais provocados por
alteracdes neurofisioldgicas, associadas a varios
pensamentos, sentimentos, respostas
comportamentais e um grau de prazer ou desgosto
(alegria, tristeza, raiva, medo, desgosto...)

A emogao envolve tipicamente sentimentos, mas
difere dos sentimentos por ter um envolvimento
explicito ou implicito com o mundo.

Empatia

Compreender uma pessoa a partir do seu quadro de
referéncia e ndo a partir do seu prdprio, ou
experimentar vicariamente os sentimentos, perce¢des
e pensamentos dessa pessoa. A empatia, por si so,
ndo implica motivacao para ser de ajuda, embora
possa transformar-se em simpatia ou angustia
pessoal, o que pode resultar em acdo. A empatia para
a pessoa (cliente, utilizador, paciente) pode ser um
caminho para a compreensao dos conhecimentos,
afetos, motivacdes, ou comportamentos do cliente.

Entusiasmo

Um sentimento de excita¢ao ou paixao por uma
atividade, causa ou objeto.
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Equilibrio Mental

O estado psicoldgico de alguém que estd
a funcionar a um nivel satisfatdrio de emocgao
e ajustamento comportamental.

Estratégias de
sobrevivéncia

Refere-se a estratégias conscientes utilizadas para
reduzir as emocdes desagradaveis. As estratégias de
coping / sobrevivéncia, podem ser cognitivas ou
comportamentais e podem ser individuais ou sociais.

Etica

Principios morais que regem o comportamento de
uma pessoa ou a conduc¢do de uma atividade. O ramo
da filosofia que investiga tanto o conteudo dos juizos
morais (ou seja, o que é certo e o que é errado) como
a sua natureza (ou seja, se tais juizos devem ser
considerados objetivos ou subjetivos).

Experimentagdo

A acdo ou processo de experimentar novas ideias,
métodos ou atividades.

Termo

Descrigao

Fiabilidade

E a capacidade de ser honesto, fidvel e de confianca.
Esta diretamente relacionada com a ética em duas
dimensodes especificas: integridade e benevoléncia.
Em ambientes profissionais, é a garantia de que
alguém conseguira fazer as coisas. E uma componente
vital de um ambiente de trabalho eficaz e eficiente.

Flexibilidade

A flexibilidade é um traco de personalidade que
descreve até que ponto uma pessoa pode lidar com
mudancas em circunstancias e pensar em problemas e
tarefas de forma inovadora e criativa.

Flexibilidade intelectual

A capacidade moral de se ajustar a sua prépria
perspicacia - admitir as suas limitacdes percetivas,
abracar o feedback, e aprender com a experiéncia
pessoal, incluindo os seus erros, bem como as
percecOes e experiéncias dos outros. Manter a mente
aberta, a capacidade de integrar informacao e de
mudar.

Termo

Descrigao

Gestao

O processo de lidar com ou controlar coisas ou
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pessoas. Um Unico ou grupo de individuos que desafia
e supervisiona uma pessoa ou grupo coletivo de
pessoas nos seus esforgos para alcangar as metas e
objetivos desejados. Além disso, a definicdo de gestao
inclui a capacidade de planear, organizar, monitorizar e
orientar individuos.

Gestdo do Risco

E uma abordagem estruturada a gestdo da incerteza
relacionada com uma ameaca, uma sequéncia de
atividades humanas incluindo: avaliagao do risco,
desenvolvimento de estratégias para a sua gestao, e
mitigacdo do risco utilizando recursos de gestao.

Gratidao

A qualidade de estar agradecido; prontidao para
mostrar aprecgo e para retribuir a gentileza. A gratidao
é simultaneamente um estado e uma caracteristica.

Termo

Descrigao

Hipotese

Uma suposicdo ou proposta de explicacdo feita com
base em provas limitadas como ponto de partida para
uma investigacdo mais aprofundada. Num contexto
cientifico, € uma declaracdo testavel sobre a relacdo
entre duas ou mais varidveis ou uma proposta de
explicacdo para algum fenédmeno observado. Em
Filosofia, uma proposta feita como base de raciocinio,
sem qualquer pressuposto da sua verdade.

Honestidade

Em geral, veracidade, retidao e integridade. A
honestidade, falando e agindo com verdade, é mais do
gue ndo mentir, enganar, roubar ou trapacear. Implica
mostrar respeito pelos outros e ter integridade e
autoconsciéncia.

Termo

Descrigdo

Implementacao

O processo de p6r em pratica uma decisdo ou plano;
execucdao. Como tal, a execucdo € a acdo que deve
seguir qualquer pensamento preliminar para que algo
realmente aconteca.

Impulso(s)

Um subito impulso ou desejo forte e irrefletido de
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agir. Em psicologia, a expressdo da energia psiquica a
partir de impulsos instintivos.

Integridade

A pratica de ser honesto e de mostrar uma adesao
consistente e intransigente a fortes principios e
valores morais e éticos. Na ética, a integridade é
considerada como a honestidade e a veracidade ou
exatidao das acdes de cada um.

Inteligéncia

A capacidade de derivar informacao, aprender com a
experiéncia, adaptar-se ao ambiente, compreender, e
utilizar corretamente o pensamento e a razao.

Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional (IE) é a capacidade de
perceber, interpretar, demonstrar, controlar e usar as
emogdes para comunicar com os outros e relacionar-
se com os outros de forma eficaz e construtiva. Esta
capacidade de expressar e controlar as emogdes é
essencial, mas também o é a capacidade de
compreender, interpretar, e responder as emogdes
dos outros.

Interacao

Relacdo entre dois ou mais sistemas, pessoas, ou
grupos que resulta em influéncia mutua ou reciproca.

Interacdo social

Qualquer processo que envolva estimulo ou resposta
reciproca entre dois ou mais individuos. A interacao
social inclui o desenvolvimento da cooperacdo e da
competicdo, a influéncia do estatuto e dos papéis
sociais, e a dindmica do comportamento de grupo, da
lideranga e da conformidade. A interagdo social
persistente entre individuos especificos leva a
formagao de relagdes sociais.

Interpretagao

A acdo de explicar o significado de algo. No dominio
da assisténcia social (por exemplo, trabalho
voluntario) a interpretacdo pode proporcionar ao
individual uma forma alternativa de ver o problema.
Ajuda a chegar a tendéncias subjacentes, padrdes e
guestdes relacionadas com o problema.

Intuicdao

Percecdo ou percecdo imediata, em contraste com o
raciocinio ou reflexdo consciente. Uma capacidade de
compreender ou saber algo imediatamente com base
nos seus sentimentos e nao em factos.
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N3o existem termos.

Termo

Descrigao

Lideranca

Os processos envolvidos na lideranca de outros,
incluindo a organizacdo, direcao, coordenacao, e
motivacao dos seus esforcos para alcancar
determinados objetivos de grupo ou organizacionais.
A lideranca tende a ser reciproca (os lideres
influenciam os seguidores, e os seguidores
influenciam os lideres), transacional (lideres e
seguidores trocam o seu tempo, energias e
competéncias para aumentar as suas recompensas
conjuntas), transformacional (lideres inspiram e
motivam seguidores), e cooperativa em vez de
coerciva (seguidores aceitam voluntariamente as
sugestdes do lider).

Termo

Descricao

Mentalidade aberta

A abertura de espirito implica estar recetivo a uma
grande variedade de ideias, argumentos e informacao.
Ser de mente aberta é geralmente considerado uma
qualidade positiva. E necessario para se pensar de
forma critica e racional. A abertura de espirito implica
fazer perguntas e procurar ativamente informagdo que
desafie as proprias crencas. Abrange também a crenca
de que outras pessoas devem ser livres de expressar
as suas crengas e argumentos, mesmo que nao
concordem necessariamente com esses pontos de
vista.

Modificacdo do
comportamento

Ser capaz de ajustar o método ou o estilo de trabalho
para satisfazer as necessidades da situacao.

E geralmente pensado como o processo de mudanca de
padrdes de comportamento humano utilizando vdrias
técnicas motivacionais, tais como reforgo negativo e
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positivo, extingdo, desvanecimento, moldagem e
encadeamento. Pode ser uma ferramenta Util para
encorajar comportamentos desejaveis.

Moralidade Um sistema de crengas ou conjunto de valores
relacionados com uma conduta correta, contra o qual
o comportamento é julgado aceitdvel ou inaceitavel.
Motivagao O impulso que da propdsito ou direcdo ao

comportamento e opera nos seres humanos a um
nivel consciente ou inconsciente. Os motivos sdao
frequentemente divididos em (a) motivos fisioldgicos,
primarios ou organicos, tais como fome, sede e
necessidade de dormir; e (b) motivos pessoais, sociais
ou secundarios, tais como filiagdo, competicao, e
interesses e objetivos individuais.

Motivagdo extrinseca

A motivagdo extrinseca envolve completar uma tarefa
ou exibir um comportamento devido a causas
externas, tais como evitar castigos ou receber uma
recompensa. Uma motivacao que é motivada por
recompensas externas.

Motivacdo intrinseca

A motivacdo intrinseca envolve o desempenho de
uma tarefa porque é pessoalmente gratificante para a
pessoa. E definida como a realizacdo de uma atividade
pela sua satisfacdo inerente e ndo por alguma
consequéncia separavel. Quando intrinsecamente
motivada, uma pessoa é levada a agir pelo
divertimento ou desafio que implica, e ndo por causa
de produtos, pressdes ou recompensas externas.

Termo

Descricao

N3o-conformista

Uma pessoa que ndo estd em conformidade com as
ideias ou praticas prevalecentes no seu
comportamento ou pontos de vista.

Necessidades humanas

Uma condicdo de tensdo num organismo resultante da
privacao de algo necessario para a sobrevivéncia,
bem-estar, ou realizacdo pessoal. As necessidades
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distinguem-se dos desejos. Em caso de necessidade,
uma deficiéncia provoca um claro resultado adverso:
uma disfungao.

As necessidades humanas sdao geralmente usadas para
se referirem aos motores das acdes das pessoas, 0s
motivos por detrds do comportamento humano.

Negociagao

Um processo de comunicagdo reciproca em que duas
ou mais partes num litigio examinam questdes
especificas, explicam as suas posicdes, e oferecem
ofertas de troca e contraofertas numa tentativa de
identificar uma solucdo ou resultado aceitavel para
todas as partes.

Negdcio

E a prética de ganhar a vida ou ganhar dinheiro através
da produgdo ou compra e venda de produtos. E
também "qualquer atividade ou empresa que tenha
sido iniciada com fins lucrativos".

Termo

Descricao

Observacao

O exame cuidadoso e atento de um objeto, processo,
ou outro fendmeno com o objetivo de recolher dados
sobre o mesmo ou de tirar conclusdes.

Otimismo

O otimismo é uma atitude mental caraterizada pela
esperanca e confianc¢a no sucesso e num futuro
positivo. Os otimistas tendem a ver as dificuldades
como experiéncias de aprendizagem ou contratempos
temporarios. E um conjunto de crengas e tracos que
ajudam os individuos a refletir sobre os aspetos
positivos da vida e ndo sobre os negativos.

Termo

Descrigao

Paciéncia

A capacidade de aceitar ou tolerar atrasos, problemas
ou sofrimento sem se aborrecer ou ficar ansioso.

Pensamento analitico

Pensamento analitico é o termo utilizado para
descrever o processo de pensamento da separacao
abstrata de uma entidade inteira nas suas partes
constituintes, a fim de estudar as partes e as suas
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relagdes. E a caracteristica mais desejada nos
candidatos a emprego, uma vez que os ajuda a
identificar e definir problemas, extrair informacao
chave dos dados e desenvolver solugdes viaveis para
os problemas, a fim de testar e verificar a causa do
problema e entdo desenvolver solugdes para os
resolver.

Pensamento conve rgente

Concentra-se em alcancar uma solucdao bem definida
para um problema. Geralmente significa a capacidade
de dar a resposta "correta" a perguntas padrdo que
ndo requerem criatividade significativa, por exemplo,
na maioria das tarefas na escola e em testes de
escolha multipla padronizados para inteligéncia.

Pensamento divergente

E um processo ou método de pensamento que conduz
em vdrias direcBes. Alguns destes sdo convencionais, e
outros originais. Ocorre normalmente de uma forma
espontanea, de fluxo livre, "ndo linear". Como
algumas das ideias resultantes sdo originais, o
pensamento divergente representa o potencial para o
pensamento criativo e a resolu¢do de problemas.

Pensamento estratégico

E simplesmente um processo de pensamento
intencional e racional que se concentra na analise de
fatores e varidveis criticas que irdo influenciar. Na sua
forma mais simples, o pensamento estratégico é uma
capacidade de planeamento para o futuro. E a
capacidade de preparar estratégias e de conjugar
ideias que tanto enfrentardao ambientes em mudanca
como contemplardo os varios desafios que se
avizinham.

Pensamento inovador

A capacidade de criar algo novo, afastando-se dos
padrdes tradicionais de pensamento. Com a ajuda do
pensamento inovador, pode-se gerar novas ideias, agir
de forma diferente, e encontrar novas solucdes para
os problemas.

Pensamento lateral

A resolucdo de problemas por uma abordagem
indireta e criativa, tipicamente através da visualizacao
do problema sob uma luz nova e invulgar.

Pensamento légico

Analisar uma situacdo ou problema usando a razao e
encontrar potenciais solucdes. Os pensadores ldgicos
recolhem toda a informacao possivel, avaliam os
factos, e depois decidem metodicamente a melhor
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forma de seguir em frente.

Pensamento racional

O pensamento racional é definido como o uso da
razao, a capacidade de fazer sentido acerca das coisas,
e o uso da légica para estabelecer e verificar factos.

Pensamento vertical

A resolucdo de problemas utilizando processos logicos
convencionais. E um tipo de abordagem de problemas
qgue normalmente envolve ser seletivo, analitico e
sequencial.

Percegao

O processo ou resultado de tomar consciéncia de
objetos, relagdes e eventos através dos sentidos, que
inclui atividades como o reconhecimento, observagao
e descriminacgado. Estas atividades permitem aos
organismos organizar e interpretar os estimulos
recebidos para um conhecimento significativo e agir
de forma coordenada.

Pontos fortes pessoais

Os pontos fortes pessoais sao tracos positivos de
personalidade, conhecimentos e capacidades. Sdo
definidos como as nossas capacidades incorporadas
para formas particulares de pensar, sentir e
comportar-se.

Positividade

A pratica de ser ou tendéncia a ser positivo ou
otimista na atitude.

Psicologia Positiva

A psicologia positiva é um ramo da psicologia centrado
nas forcas e comportamentos de carater que
permitem aos individuos construir uma vida com
sentido e propésito - para ir além de sobreviver e

florescer.

Prazo Um limite de tempo é um campo de tempo estreito,
ou um determinado ponto no tempo, pelo qual um
objetivo ou tarefa deve ser realizado.

Preconceg¢ao Uma crenga ou expetativa relacionada com o objeto

da atitude, que é mantida antes de se obter
informacao substancial sobre o objeto.

Predisposicao

Uma predisposicdao é qualquer conjunto de fatores
que embora ndo sejam uma causa direta tornam mais
provavel que um sujeito exiba um traco ou
caracteristica de personalidade, ou desenvolva uma
determinada desordem ou comportamento. Por
exemplo, a dependéncia de drogas ou dalcool, ou
mesmo tipos de personalidade, podem ser
predisposicdes genéticas. O desenvolvimento real da
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personalidade pode ser iniciado pela interacdo de
certos fatores bioldgicos, psicolégicos ou ambientais.

Processamento de dados

A realizacdo de operagdes sobre dados, especialmente
por computador, para recuperar, transformar, ou
classificar informacdes.

Preconceito

Uma atitude negativa em relag¢dao a outra pessoa ou
grupo formada antes de qualquer experiéncia com
essa pessoa ou grupo. Os preconceitos incluem uma
componente afetiva (emog¢des que vao do nervosismo
ligeiro ao 6dio), uma componente cognitiva
(pressupostos e crencgas sobre grupos, incluindo
esteredtipos), e uma componente comportamental
(comportamentos negativos, incluindo discriminacdo e
violéncia). Tendem a ser resistentes a mudanca
porque distorcem a percecao individual
preconceituosa da informagao pertencente ao grupo.
O preconceito baseado no agrupamento racial é
racismo; o preconceito baseado no sexo é sexismo; o
preconceito baseado na idade cronolégica é
discriminagdo por idade; e o preconceito baseado na
deficiéncia é discriminac¢do por capacidade.

Priorizagao

A priorizagdo é a atividade que organiza itens ou
atividades por ordem de importancia em relagao uns
aos outros.

Proatividade

A proatividade ou comportamento proativo refere-se
ao comportamento auto iniciado que tenta resolver
um problema antes de este ter ocorrido. O
comportamento proativo implica agir antes de uma
situacdo futura, em vez de reagir.

Prova social

E um fenédmeno psicoldgico em que as pessoas
assumem as a¢des dos outros numa tentativa de
refletir um comportamento correto para uma dada
situacdo. Em esséncia, é a nocdo de que, uma vez que
outros o estdo a fazer, eu também o deveria estar a
fazer. E, em parte, um reflexo da 'mentalidade de
rebanho'.

Q

N3o existem termos.
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Termo

Descricao

Recetividade

A qualidade de estar disposto a ouvir ou a aceitar
novas ideias, impressdes ou sugestdes. A
aprendizagem facilitada através de interagdes sociais
com outros individuos.

Raciocinio

Raciocinio é um processo de pensamento durante o
qual o individuo estd consciente de um problema,
identifica, avalia e decide sobre uma solugao.

Raciocinio emocional

O raciocinio emocional é um processo cognitivo
através do qual um individuo conclui que a sua reacao
emocional prova que algo é verdade, apesar da
evidéncia empirica contrdria. O raciocinio emocional
cria uma 'verdade emocional’, que pode estar em
conflito direto com a 'verdade percecional’ inversa.

Reciprocidade

A qualidade de um ato, processo ou relacdo em que
uma pessoa recebe beneficios de outra e, em troca,
proporciona um beneficio equivalente.

Reflexdo

Exame, contemplacdo e analise dos pensamentos,
sentimentos e a¢des de cada um. A condi¢do ou
capacidade para tal é chamada autorreflexividade.

Regulagdo da Emocgao

E a capacidade de exercer controlo sobre o seu
préprio estado emocional. Pode envolver
comportamentos como repensar uma situagao
desafiante para reduzir a raiva ou ansiedade, esconder
sinais visiveis de tristeza ou medo, ou concentrar-se
em razdes para se sentir feliz ou calmo.

Relacionamento
interpessoal

As relagdes interpessoais sao criadas pelas interagdes
das pessoas umas com as outras em situagdes sociais.
Esta associacdo pode ser baseada em inferéncia,
amor, solidariedade, apoio, interagdes comerciais
regulares, ou algum outro tipo de ligagdo ou
compromisso social.

Relag¢Ges humanas

Refere-se a capacidade de interagir de forma saudavel
com os outros e de construir relacoes fortes. Da
perspetiva dos gestores de uma empresa, envolve o
processo de criacdo de sistemas e canais de
comunicacdo para permitir relagdes de grupo entre
empregados, bem como fortes relagdes um-a-um.

Relaxamento

Diminuicdo da intensidade, vigor, energia ou tensdo,
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resultando em quietude da mente, do corpo, ou de
ambos.

Resiliéncia

O processo e o resultado da adaptagdo bem-sucedida
a experiéncias de vida dificeis ou desafiantes,
especialmente através da flexibilidade mental,
emocional e comportamental e da adaptacdo as
exigéncias externas e internas. Varios fatores
contribuem para a forma como as pessoas se adaptam
as adversidades, predominando entre eles (a) as
formas como os individuos veem e se envolvem com o
mundo, (b) a disponibilidade e qualidade dos recursos
sociais, e (c) as estratégias especificas de
sobrevivéncia. A investigacdo psicoldgica demonstra
que os recursos e competéncias associados a uma
adaptacdo mais positiva (ou seja, maior resiliéncia)
podem ser cultivados e praticados.

Resolucdo de conflito

A resolucdo de conflitos é um processo pelo qual duas
ou mais partes chegam a uma solucdo pacifica para
uma disputa.

Resolugdo de problemas

A resolugdo de problemas é o ato de definir um
problema; determinar a causa do problema;
identificar, priorizar e selecionar alternativas para uma
solugdo; e implementar uma solugao.

Respeito

Uma atitude de, ou comportamento demonstrando,
estima, honra, consideragao, preocupacgao, e outras
gualidades positivas semelhantes em relagdo a um
individuo ou entidade. O respeito pode servir um
proposito importante nas relagdes interpessoais e
intergrupais, ajudando na comunicacdo, por exemplo.

Responsabilidade

Assumir responsabilidade é reconhecer e aceitar as
escolhas que fez, as acdes que empreendeu e os
resultados a que conduziu. A verdadeira autonomia
leva tanto a ter responsabilidade como a assumir
responsabilidade. A responsabilidade é um elemento
essencial de integridade; é a congruéncia do que se
pensa, do que se diz, e do que se faz. A
responsabilidade é essencial para a reciprocidade,
confianga, e para manter relagdes semelhantes.

Retroacao

Respostas que informam um individuo sobre a
correcdo, efeito fisico, ou impacto social ou emocional
do seu comportamento ou pensamento. Nas relagbes
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interpessoais e terapia, o feedback de informacdo d3
uma visdo individual sobre a experiéncia que outras
pessoas tém dele ou dela. Na terapia comportamental,
o feedback de informacdo destina-se a ajudar a mudar
e a moldar diretamente o comportamento.

Termo

Descricao

Sentimento(s)

Os sentimentos sdo subjetivos, avaliativos, e
independentes das sensagdes, pensamentos, ou
imagens que os evocam. S3o inevitavelmente
avaliados como agradaveis ou desagradaveis, mas
podem ter qualidades intrapsiquicas mais especificas
(por exemplo, o tom afetivo do medo é
experimentado como diferente do da raiva). O
sentimento é assim apenas um retrato mental do que
Se passa No NOSSO corpo enquanto experimentamos a
emogao.

Stress

A resposta fisioldgica ou psicoldgica aos fatores de
stress internos ou externos. O stress envolve
mudancas que afetam quase todos os sistemas do
corpo, influenciando a forma como as pessoas se
sentem e se comportam. Pode manifestar-se por
palpitacdes, suor, boca seca, falta de ar, nervosismo,
discurso acelerado, aumento de emocdes negativas
(se ja experimentadas), e maior duracdo da fadiga de
stress. O stress severo é manifestado pela sindrome de
adaptacdo geral. Ao causar estas alteracdes mente-
corpo, o stress contribui diretamente para a desordem
e doenca psicolégica e fisioldgica e afeta a saude
mental e fisica, reduzindo a qualidade de vida.

Termo

Descrigao

Tomada de decisao

Em psicologia, a tomada de decisdes é considerada
como o processo cognitivo que resulta na selecdo de
uma crencga ou de um curso de acdo entre varias
opgoes alternativas possiveis. Pode ser racional ou
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irracional.

Tracos de Personalidade

Uma caracteristica interna relativamente estavel,
consistente e duradoura que é inferida a partir de um
padrdao de comportamentos, atitudes, sentimentos, e
habitos no individuo.

Transparéncia

E uma competéncia que exige que seja um profissional
honesto e direto. Como uma ética, a transparéncia
funciona de tal forma que é facil para os outros verem
que agdes sdo realizadas. A transparéncia implica
abertura, comunicacdo e responsabilizacdo. E talvez
mais comummente utilizado de forma figurativa para
se referir a um estado em que as coisas estdo livres de
qualquer tentativa de esconder algo. E uma
competéncia que exige que seja um trabalhador
honesto e direto.

U

Nao existem termos.

Termo

Descricao

Valores

Em termos psicossociais, os valores sao principios ou
padrdes de comportamento; juizo préprio sobre o que
é importante na vida. S3o crencgas individuais que
motivam as pessoas a agir de uma forma ou de outra.
Os valores humanos basicos referem-se aos valores
gue estdao no amago do ser humano. Os valores que
sdo considerados valores basicos inerentes aos seres
humanos incluem verdade, honestidade, lealdade,
amor, paz, etc., porque trazem a tona a bondade
fundamental dos seres humanos e da sociedade em
geral.

Valores pessoais

Sao "grandes objetivos desejdveis que motivam as
acdes das pessoas e servem de principios
orientadores nas suas vidas". Todos tém valores,
mas cada pessoa tem um conjunto de valores
diferente. Estas diferencas sao afetadas pela cultura
de um individuo, pela sua educac¢do pessoal, pelas
experiéncias de vida e por uma série de outras
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influéncias. S3o os seus proprios objetivos éticos e
de personalidade.

Visao

Uma imagem mental de algo ou alguém produzida
pela imaginacdo. Seja a nivel pessoal ou nos negdcios,
uma visao clara permitir-nos-a definir o caminho para
o sucesso. No entanto, alcancgar essa visdo deve-se a
nossa propria mentalidade, e estarmos preparados
para nos testar diariamente de uma forma que por
vezes sera desconfortavel e dificil, mas totalmente
necessaria para que a mudanga acontega.

Visualizacao

O processo de criar uma imagem visual na mente ou
de ensaiar mentalmente um movimento planeado a
fim de aprender competéncias ou melhorar o
desempenho. No campo da criatividade, encorajamos
e iniciamos a gerac¢ao de novas ideias. Por
conseguinte, a visualizacdo é uma ferramenta criativa
eficaz.

w

Nao existem termos.

X

N3o existem termos.

Y

Nao existem termos.

Z

N3o existem termos.
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