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Uvodné slovo

Slovnik SoCraTestu je dokument, ktory obsahuje zoznam a definiciu klicovych pojmov a
skratiek pouzivanych v projekte SoCraTest. Sluzi ako referencia pre konecnych prijemcov a
zainteresované strany na zabezpecenie spoloéného porozumenia terminolégie pouzivanej v
celom obsahu projektu SoCrATest na testovanie a zhodnotenie makkych zruénosti a
kreativity. Projektovy slovnik obsahuje definicie pojmov a akukolvek Specificki alebo
Specializovanu slovnu zasobu, ktord bola pouzita pri klastroch a opise zru¢nosti.

V nasom slovniku sme pojmy rozdelili ¢o najprehladnejsie v abecednom poradi, aby boli pre
Citatela a pouzivatela ¢o najpriatelskejSie radené. Pomaha to pouzivatefom, ktori nemusia
mat Specializované znalosti alebo nerozumeju danej problematike, rychlo a lahko pochopit
dolezité pojmy. Jeho ucelom je zlepsit komunikaciu a porozumenie medzi tymi, ktori maju
rézne Urovne odbornych znalosti a vedomosti. Poskytovanim jasnych a strucnych definicii
slovnik pomdha predchadzat zmatkom a nedorozumeniam a tiez ulahcuje Ucinnejsiu a
efektivnejsSiu komunikaciu. Méze byt uZitoény aj vo vzdeldvacom prostredi, aby pomohol
pouzivatefom pochopit nové pojmy a terminolégiu.



Pojmy v slovniku

Pojem

Popis

Adaptabilita
(Adaptability)

Schopnost primerane reagovat na zmenené alebo
meniace sa situdcie; schopnost upravit alebo
prispbsobit svoje spravanie r6znym okolnostiam alebo
réznym ludom.

Aktivne pocuvanie
(Active listening)

Aktivne poclvanie neznamena len pocuvat, ale aj
chapat, interpretovat a hodnotit to, ¢o pocujeme.

Analytické zrucnosti
(Analitical skills)

Analytické zruénosti su vlastnosti a schopnosti, ktoré
vam umoznuju pozorovat, skimat a interpretovat
tému s ciefom rozvijat komplexné myslienky a riesenia.

Analytické myslenie
(Analitical thinking)

Analytické myslenie je pojem, ktory sa pouziva na opis
procesu myslenia, pri ktorom sa abstraktne rozdeluje
celok na jeho jednotlivé Casti s ciefom skimat tieto
Casti a ich vztahy. Je to vlastnost, ktora je u
uchadzacov o zamestnanie najziadanejsia, pretoze im
pomaha identifikovat a definovat problémy, ziskavat
kld¢ové informacie z Gdajov a vypracovat
realizovatelné riesenia problémov s cielom otestovat
a overit pri¢inu problému a nasledne vypracovat
rieSenia na ich vyrieSenie.

Argumentacia
(Reasoning)

Argumentacia je proces myslenia, pocas ktorého si
jedinec uvedomuje problém, identifikuje ho, hodnoti a
rozhoduje o jeho rieseni.

Asertivita Adaptivny styl komunikacie, pri ktorom jednotlivci

(Assertiveness) priamo vyjadruju svoje pocity a potreby, pricom
reSpektuju ostatnych. Nedostatok asertivity méze
prispievat k depresii a Uzkosti, zatial ¢o neadaptivne
pristupy k asertivite sa mozu prejavovat ako agresia.

Autenticita Vlastnost byt skutoény alebo pravdivy. Kazdodenna

(Autenticity) prax zbavovania sa toho, kym si myslime, Ze by sme
mali byt, a prijimania toho, kym sme. BeZna definicia
hovori, ze byt autenticky znamena Zit svoj Zivot v
sulade s vlastnymi hodnotami a cielmi.

Autorita Schopnost ovplyvriovat ostatnych. Moc vydavat

(Authority) prikazy alebo prijimat rozhodnutia. Pravo riadit alebo
kontrolovat niekoho alebo nieco.

B




Pojem

Popis

Bezmocnost
(Helplessness)

Bezmocnost je presvedéenie, Ze nikto nemdze urobit
ni¢, aby zlepsil zla situaciu (napriklad
diagnostikovanie choroby). V mnohych ohladoch je
teda bezmocnost presvedcenim, Ze kontrola nad
situaciou alebo jej vysledkami je nemozna. Tak ako
vsetky presvedcenia, aj bezmocnost je naucena.

Brainstorming

je metdda skupinového rieSenia problémov, ktora
zahffia spontanne prispievanie tvorivymi napadmi a
rieSeniami. Tato technika si vyZzaduje intenzivnu, volnu
diskusiu, v ktorej je kazdy ¢len skupiny
povzbudzovany, aby premyslal nahlas a navrhoval ¢o
najviac napadov na zaklade svojich réznych znalosti.

v

CC
Pojem Popis
Cestnost Vo vSeobecnosti pravdivost, ¢estnost a bezihonnost.
(Honesty) Poctivost, hovorenie pravdy a ¢estné konanie je viac
ako len neklamat, nezavadzat, nekradnut a
nepodvadzat. Zahfria prejavovanie Ucty voci druhym a
integritu a sebauvedomenie.
D
Pojem Popis
Dedukcia Proces usudzovania, pri ktorom sa postupuje od
(Deduction) véeobecného ku konkrétnemu a pri ktorom zaver
nevyhnutne vyplyva zo suboru predpokladov tak, ze
zaver nemoOze byt nepravdivy, ak su predpoklady
pravdivé. Ide o samotny proces odvodzovania.
Delegovanie Delegovanie je predanie autority a zodpovednosti

(Delegation)

vykonat urcité konkrétne aktivity inej osobe. Je to
proces prerozdelenia a odovzdania prace inému
¢loveku.

Divergentné myslenie
(Divergent thinking)

Je myslienkovy proces alebo metdda, ktora vedie
réznymi smermi. Niektoré z nich su konvencné a
niektoré originalne. Zvycajne prebieha spontanne,
volne plynucim, "nelinedarnym" spésobom. Kedze
niektoré z vyslednych myslienok su originalne,
divergentné myslenie predstavuje potencial pre
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tvorivé myslenie a rieSenie problémov.

Do6vera
(Trust)

Spoliehanie sa na niekoho alebo nie¢o alebo dovera v
jeho spolahlivost. V medziludskych vztahoch sa dévera
vztahuje na istotu, ktori ma osoba alebo skupina fudi
v spolahlivost inej osoby alebo skupiny; konkrétne je
to miera, do akej kazdd strana citi, Ze sa moze
spolahnut na druhd stranu, Ze urobi to, ¢o hovori, Ze
urobi. Kluc¢ovym faktorom nie je vnutorna Cestnost
druhych [udi, ale ich predvidatelnost. Vacsina
psycholégov povaZzuje déveru za zakladnu zlozku
zrelych vztahov s inymi ludmi, ¢i uz intimnych,
socialnych alebo terapeutickych.

Déveryhodnost
(Trustworhiness)

Je schopnost byt ¢estny, spolahlivy a doveryhodny.
Priamo suvisi s etikou v dvoch Specifickych
dimenziach: bezihonnost a zhovievavost. V
profesionalnom prostredi je to istota, Ze niekto veci
urobi. Je dolezitou zlozkou efektivneho a ucinného
pracovného prostredia.

DusSevna rovnovaha
(Mental Balance)

Psychicky stav osoby, ktora funguje na uspokojivej
urovni emociondlneho a behavioralneho
prisposobenia.

Pojem Popis
Efektivnost je schopnost produkovat pozadovany vysledok alebo
(Effectivenness) schopnost produkovat pozadovany vystup. Je to
schopnost robit veci dobre, Uspesne a bez plytvania.
Emodcie Emdcie su dusevné stavy vyvolané
(Emotions) neurofyziologickymi zmenami, ktoré st rézne spojené

s myslienkami, pocitmi, reakciami spravania a urcitym
stupriom potesenia alebo nespokojnosti (radost,
smutok, hnev, strach, odpor,...).

Emdcie zvyCajne zahffiaju pocity, ale od pocitov sa liSia
tym, Ze maju zjavnu alebo implicitni angaZovanost vo
vztahu k svetu.

Emocionalna inteligencia
(Emotional intelligence)

Emocionalna inteligencia (El) je schopnost vnimat,
interpretovat, prejavovat, ovladat a pouZivat nase
pocity na efektivnu a konstruktivnu komunikaciu s
inymi fudmi. Tato schopnost vyjadrovat a ovladat

emocie je nevyhnutna, ale rovnako doélezita je aj
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schopnost chapat, interpretovat a reagovat na emdcie
inych.

Emocionalne uvazovanie
(Emotional reasoning)

Emocionalne uvaZovanie je kognitivny proces, pri
ktorom jednotlivec usudzuje, Ze jeho emociondlna
reakcia dokazuje, Ze nieco je pravda, napriek opacnym
empirickym dékazom. Emocionalne uvaZzovanie
vytvara "emocionalnu pravdu", ktorda moéze byt v
priamom rozpore s inverznou "vnimanou pravdou".

Empatia
(Empathy)

Chapanie osoby z pohladu jej referenéného ramca, a
nie z vlastného, alebo sprostredkované prezivanie
pocitov, vnemov a myslienok tejto osoby. Empatia
sama osebe neznamena motivaciu byt ndapomocny,
hoci sa moze zmenit na sucit alebo osobnu nepohodu,
ktord moze vyustit sympatie a nasledne do konania.
Empatia voci osobe (klientovi, pouzivatelovi,
pacientovi) mozZe byt cestou k pochopeniu klientovych
poznatkov, afektov, motivacii alebo spravania.

Entuziazmus
(Enthusiasm)

Pocit nadSenia alebo vasne pre nejaku cinnost, vec
alebo objekt.

Etika
(Ethics)

Mordlne principy, ktoré riadia spravanie ¢loveka alebo
jeho aktivitu. Odvetvie filozofie, ktoré skiima obsah
moralnych sudov (t. j. ¢o je spravne a ¢o nespravne) a
ich povahu (t. j. ¢i by sa takéto sudy mali povaZovat za
objektivne alebo subjektivne).

Experimentovanie
(Experimentation)

Cinnost alebo proces sku$ania novych napadov, metdd
alebo ¢innosti.

F
Pojem Popis
Flexibilita Flexibilita je osobnostna ¢rta, ktord opisuje, do akej
(Flexibility) miery sa ¢lovek dokaze vyrovnat so zmenami okolnosti
a premyslat o problémoch a Glohach novym, tvorivym
spO6sobom.
G

Neexistuju Ziadne pojmy.




Pojem

Popis

Hodnotenie
(Evaluation)

Systematicky, zamerny a Strukturovany proces
interpretacie zhromazdovania a analyzy udajov
(kvantitativnych a kvalitativnych), Skima pévodné
ciele a to, ¢o sa bud predpoklada, alebo ¢o sa dosiahlo
a ako sa to dosiahlo.

Hodnoty
(Values)

Z psychosocialneho hladiska si hodnoty zasadami
alebo normami spravania; su vlastnym Usudkom o
tom, ¢o je v Zivote doblezité. Su to individualne
presvedcenia, ktoré motivuju ludi konat takym alebo
onakym sp6sobom. Zakladné ludské hodnoty sa
vztahuju na tie hodnoty, ktoré si podstatou ludského
bytia. Medzi hodnoty, ktoré sa povazuju za zdkladné
hodnoty vlastné fudom, patria pravda, ¢estnost,
vernost, laska, mier atd’ pretoZe vyzdvihuju zakladné
dobro ludskych bytosti a celej spolo¢nosti.

Hypotéza
(Hypothesis)

Predpoklad alebo navrhované vysvetlenie vytvorené
na zdklade obmedzenych dokazov ako vychodisko pre
dalsie skimanie. Vo vedeckom kontexte je to
testovatelné tvrdenie o vztahu medzi dvoma alebo
viacerymi premennymi alebo navrhované vysvetlenie
nejakého pozorovaného javu. Vo filozofii je vyslovené
tvrdenie zakladom pre uvahy, bez akéhokolvek
predpokladu o jeho pravdivosti.

Pojem

Popis

Implementacia
(Implementation)

The process of putting a decision or plan into effect;
execution. As such, implementation is the action that
must follow any preliminary thinking for something to
actually happen.

Impulz
(Impulse)

Nahle silné a nereflektované nutkanie alebo tuzba
konat. V psycholdgii vyjadrenie psychickej energie z
inStinktivnych pohnutok.

Inovativne myslenie
(Innovative thinking)

Schopnost vytvorit nieco nové, odklonit sa od
tradi¢nych myslienkovych vzorcov. Pomocou
inovativneho myslenia mozZno generovat nové napady,
konat inak a prichadzat s novymi rieSeniami
problémov.




Integrita
(Integrity)

Cestné spravanie a dosledné a nekompromisné
dodrzZiavanie pevnych moralnych a etickych zasad a
hodn6t. V etike sa integrita povaZuje za ¢estnost a
pravdivost alebo spravnost konania.

Intelektualna flexibilita
(Intellectual flexibility)

Moralna schopnost prispdsobit svoje vnimanie -
priznat si svoje obmedzenia vnimania, prijat spatnu
vazbu a udit sa z osobnych skusenosti, vratane
vlastnych chyb, ako aj z poznatkov a skidsenosti inych.
Otvorenost mysle, schopnost prijat a zaclenit nové
informacie a posunut sa.

Inteligencia
(Intelligence)

Schopnost ziskavat informacie, ucit sa zo skusenosti,
prispésobovat sa prostrediu, chapat a spravne vyuzivat
schopnost mysliet a uvazovat.

Interakcia
(Interaction)

Vztah medzi dvoma alebo viacerymi systémami, fudmi
alebo skupinami, ktory vedie k vzajomnému alebo
recipro¢nému ovplyviovaniu.

Interpersondlne zru¢nosti
(Interpersonal skills)

Spravanie a taktiky, ktoré ¢lovek vyuziva na efektivnu
interakciu s ostatnymi. Ludia pouZzivaju medziludské
zrucnosti neustale, ked komunikuju s ostatnymi, ¢i uz
na pracovisku, v spolo¢enskych situaciach alebo v
rodine.

Interpretacia
(Interpretation)

Vysvetlenie vyznamu nejakej veci. V oblasti socidlnej
pomoci (napr. dobrovolnickej prace) moéze
interpretdcia poskytnut jednotlivcovi alternativny
pohlad na problém. Pomaha dostat sa k zakladnym
trendom, vzorcom a otazkam suvisiacim s problémom.

Intuicia
(Intuition)

Okamzity vhlad alebo vnimanie v protiklade k
vedomému uvazovaniu alebo reflexii. Schopnost
okamZite pochopit alebo poznat nieco na zaklade
svojich pocitov, a nie faktov.

J

Neexistuju Ziadne pojmy.

Pojem

Popis

Kognitivne zruénosti

Kognitivne zruénosti, nazyvané aj kognitivne funkcie,




(Cognitive skills)

kognitivne schopnosti alebo kognitivna kapacita, su
zrucnosti zaloZzené na mozgovych funkciach, ktoré su
potrebné pri ziskavani vedomosti, manipulacii s
informdaciami a uvazovani. Ide o zadkladné zru¢nosti,
ktoré vas mozog pouziva na myslenie, Citanie, ucenie,
zapamatanie, uvaZovanie a pozornost.

Kompetentnost
(Competency)

Schopnost robit nie¢o Uspesne alebo efektivne.
Kompetencia je subor vedomosti, schopnosti,
zrucnosti, skisenosti a spravania, ktoré vedu k
efektivnemu vykonu ¢innosti jednotlivca.

Komunikacia
(Communication)

Poskytovanie alebo vymena informdcii hovorenim,
pisanim alebo pouzitim iného média.

Koncentracia

Cinnost alebo schopnost sustredit celd svoju

(Concentration) pozornost.
Konflikt Rozsiahly spor; boj, superenie; stret alebo ostry
(Conflict) nesthlas (ako medzi myslienkami, zdujmami alebo

cielmi); dusevny boj vyplyvajuci z potrieb, pohnutok,
Zelani alebo poZiadaviek, ktoré su v protiklade alebo
nie su zlucitelné.

Konfrontacia
(Confrontation)

Konfrontacia je prvok konfliktu, v ktorom sa strany
navzajom konfrontuju a priamo sa zapajaju do
vzajomného sporu.

Konvergentné myslenie
(Convergent thinking)

Zameriava sa na dosiahnutie jedného dobre
definovaného riesenia problému. Vo vSeobecnosti
znamena schopnost dat "spravnu" odpoved na
Standardné otdzky, ktoré si nevyzaduju vyraznu
kreativitu, napriklad vo vacsine uloh v Skole a v
Standardizovanych testoch inteligencie s vyberom
odpovede.

Kooperacia
(Cooperation)

Kooperacia je proces, v ktorom dvaja, alebo viaceri
[udia, organizacie Ci iné entity pracuju spoloc¢ne na
splneni jednej Ulohy ¢i dosiahnuti jedného ciela.

Koordinacia
(Coordination)

Schopnost réznych ¢asti fungovat spolocne,
organizacia roznych prvkov ¢innosti, ktora im
umozniuje efektivne spolupracovat, napr.
skupiny fudi pracuju spolo¢ne efektivnym a
organizovanym sp6sobom.

Koucovanie
(Coaching)

Je forma rozvoja, pri ktorej skisena osoba, nazyvana
kou¢, podporuje uciaceho sa alebo klienta pri
dosahovani konkrétneho osobného alebo




profesionalneho ciela poskytovanim odbornej pripravy
a poradenstva. Uciaci sa sa niekedy nazyva koucovany.

Kreativita Schopnost vytvarat alebo rozvijat origindlne prace,

(Creativity) tedrie, techniky alebo myslienky. Tvorivy jedinec sa
zvyCajne vyznacuje originalitou, predstavivostou a
expresivitou.

Kredibilita Charakteristika déveryhodnosti a vierohodnosti.

(Credibility) Skutoénost, Ze sme prijimani ako pravdivi, skuto¢ni
alebo Cestni.

Kriza Situacia (napr. traumaticka zmena), ktora u tcastnikov

(Crisis) vyvolava vyrazny kognitivny alebo emocionalny stres.
Krizy su negativne zmeny v [udskych alebo v Zivotnych
zalezitostiach, najma ak sa vyskytnu ndhle, bez
varovania alebo len s malym alebo Ziadnym
varovanim.

L L
Pojem Popis

Lateradlne myslenie
(Lateral thinking

RieSenie problémov nepriamym a tvorivym pristupom,
zvyCajne prostrednictvom pohladu na problém v
novom a neobvyklom svetle.

Liderstvo (Vodcovstvo)
(Leadership)

Procesy spojené s vedenim inych ludi vratane
organizovania, riadenia, koordinovania a motivovania
ich Usilia na dosiahnutie urcitych skupinovych alebo
organizacnych cielov. Vedenie byva reciproéné
(vodcovia ovplyvnuju nasledovnikov a nasledovnici
ovplyviuju vodcov), transakéné (vodcovia a
nasledovnici si vymienaju svoj ¢as, energiu a zruénosti
s ciefom zvysit svoje spolo¢né odmeny),
transformacné (vodcovia inSpiruju a motivuju
nasledovnikov) a skor kooperativne ako natlakové
(nasledovnici dobrovolne prijimaju navrhy vodcu)

Logické myslenie
(Logical thinking)

Analyzovanie situacie alebo problému pomocou
rozumu a navrhovanie moznych rieseni. Logicky
mysliaci fudia zhromazduju vsetky informacie, ktoré
mozu, vyhodnocuju fakty a potom metodicky
rozhoduju o najlepSom spdsobe, ako postupovat dalej.

Ludské potreby
(Human needs)

Stav napatia v organizme vyplyvajuci z nedostatku
niecoho, €o je potrebné na prezitie, blaho alebo
osobné naplnenie. Potreby sa odliSuju od Zelani. V




pripade potreby sp6sobuje nedostatok jasny
nepriaznivy vysledok: dysfunkciu.

Ludské potreby sa bezne pouzivaju na oznacenie
hnacich sil konania ludi, motivov [udského spravania.

Ludské vztahy
(Human relations)

sa tykaju schopnosti zdravo komunikovat s ostatnymi a
budovat pevné vztahy. Z pohladu manazérov v
podniku zahfnaju proces vytvarania systémov a
komunikac¢nych kanalov, ktoré umoznuju skupinové
vztahy so zamestnancami, ako aj silné vztahy medzi
jednotlivcami.

M
Pojem Popis

Maékké zru€nosti Osobné vlastnosti, ktoré ¢loveku umoznuju efektivne a

(Soft skills) harmonicky komunikovat s inymi fudmi.
Su to netechnické zrucnosti, ktoré opisuju sposob
prace a interakcie s ostatnymi. Na rozdiel od tvrdych
zrucnosti nie su nevyhnutne nie¢im, ¢o sa naucite na
kurze, ako napriklad analyza Udajov alebo
programovanie. Namiesto toho odrazaju vas styl
komunikacie, pracovnu moralku a Styl prace.

Manazment Proces zaobchadzania s vecami alebo ludmi alebo ich

(Management) kontrola. Jednotlivec alebo skupina jednotlivcov, ktori

vyzyvaju a dohliadaju na osobu alebo kolektiv ludi v
snahe dosiahnut poZadované ciele a tlohy. Okrem
toho definicia manazmentu zahffia schopnost
planovat, organizovat, monitorovat a riadit
jednotlivcov

Medziludské vztahy
(Interpersonal
relationships)

Medzifudské vztahy vznikaju na zédklade vzajomnych
interakcii ludi v socidlnych situaciach. Toto spojenie
moze byt zaloZzené na dévernom vztahu, laske,
solidarite, podpore, pravidelnych obchodnych
interakciach alebo na inom type socidlneho spojenia
alebo zavazku.

Moralka Systém presvedceni alebo subor hodnét tykajucich sa
(Morality) spravneho konania, na zaklade ktorych sa spravanie
posudzuje ako prijatelné alebo neprijatelné.
Motivacia Podnet, ktory dava zmysel alebo smer spravaniu a
(Motivation) posobi v ludoch na vedomej alebo nevedomej Urovni.

Motivy sa ¢asto delia na a) fyziologické, primarne
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alebo organické motivy, ako su hlad, smad a potreba
spanku, a b) osobné, socidlne alebo sekundarne
motivy, ako su afiliacia, sutazivost a individualne
zaujmy a ciele.

Multidisciplinarny pristup
(Multidisciplinary
Approach)

Spobsob rieSenia odbornych otazok, pri ktorom
spolupracuju jednotlivci z roznych odborov alebo
profesii s ciefom ziskat dokladnejsie, podrobnejsie
pochopenie podstaty otazok a nasledne vypracovat
komplexnejsie odpovede.

Mylna predstava
(Misconception)

Nazor alebo stanovisko, ktoré je nespravne, pretoze je
zalozené na nespravnom mysleni alebo chapani.

Pojem

Popis

Nendasilna komunikacia
(Non-violent
communication)

Nenasilna komunikacia je pristup ku komunikacii
zaloZeny na principoch nendsilia. Nie je to technika na
ukoncéenie nezhod, ale skor metdda uréena na
zvySenie empatie a zlepSenie kvality Zivota tych, ktori
tuto metddu vyuzivaju, a fudi okolo nich.

Neverbalna komunikacia
(Non-verbal
communication

Neverbdalna komunikdcia je prenos sprav alebo
signdlov prostrednictvom neverbalnej roviny, ako je
oc¢ny kontakt, mimika, gesta, postoj a rec tela. Zahfna
pouzivanie socidlnych naznakov, kinezioldgie,
vzdialenosti a fyzického prostredia/vzhladu, ténu a
vysky hlasu a dotyku.

Nonkomformista
(Nonconformist

Osoba, ktora sa svojim spravanim alebo nazormi
neprispdsobuje prevladajucim predstavam alebo
zvyklostiam.

(o)
Pojem Popis
Odolnost Proces a vysledok Uspesnej adaptacie na tazké alebo
(Resilience) narocné Zivotné skudsenosti, najma prostrednictvom

mentalnej, emocionalnej a behavioralnej flexibility a
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prisposobenia sa vonkajSim a vnutornym

poziadavkam. K tomu, ako dobre sa ludia adaptuju na
nepriaznivé udalosti, prispieva viacero faktorov, medzi
ktorymi prevladaju a) sposoby, akymi jednotlivci
vnimaju svet a ako sa s nim vyrovnavaju, b) dostupnost
a kvalita socialnych zdrojov a c) Specifické stratégie
zvladania. Psychologicky vyskum ukazuje, Ze zdroje a
zruénosti spojené s pozitivnejSou adaptaciou (t. j.
vacsou odolnostou) mozno kultivovat a praktizovat.

Optimizmus
(Optimism)

Optimizmus je duSevny postoj charakterizovany
nadejou a déverou v Uspech a pozitivhu budicnost.
Optimisti maju tendenciu vnimat tazkosti ako
skusenosti na uéenie alebo docasné neuspechy. Je to
subor presvedceni a vlastnosti, ktoré pomahaiju
jednotlivcom uvaZovat skér o pozitivnych ako o
negativnych aspektoch Zivota.

Osobné hodnoty
(Personal Values)

Su "Sirsie Zelatelné ciele", ktoré motivuju konanie
ludi a sluZia ako riadiace zdsady v ich Zivote. Kazdy
¢lovek ma hodnoty, ale kazdy ¢lovek ma iny subor
hodnot. Tieto rozdiely su ovplyvnené kultdrou
jednotlivca, jeho osobnou vychovou, Zivotnymi
skisenostami a celym radom dalsich vplyvov. Su to
vlastné etické a osobnostné ciele ¢loveka.

Osobné silné stranky
(Personal Strength)

Osobné silné stranky su pozitivne osobnostné
vlastnosti, vedomosti a schopnosti. Su definované ako
nase zabudované schopnosti pre urcity sposob
myslenia, citenia a sprdvania.

Osobnostné Crty
(Personality Traits)

Relativne stabilna, konzistentnd a trvald vnatorna
charakteristika, ktora sa odvodzuje zo vzorca
spravania, postojov, pocitov a zvykov jednotlivca.

Osobny rast
(Personal Growth

Je proces rozvijania novych zruénosti, postojov,
konania, alebo reakcii, ktoré moézu mat pozitivny vplyv
na vas Zivot a zvysit vadu celkovi pohodu. Uspedny
osobny rast si vyZzaduje motivaciu, tuzbu zlepSovat sa a
ochotu usilovat sa o zmeny.

Otvorenost mysle
(Open-mindedness)

zahfna vnimavost voci Sirokej skale myslienok,
argumentov a informacii. Otvorenost sa vo
vSeobecnosti povaZuje za pozitivnu vlastnost. Je
potrebna na kritické a racionalne myslenie. Otvorenost
mysle zahfia kladenie otdzok a aktivne vyhladavanie
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informdcii, ktoré spochybnuju vlastné presvedcenie.
Zahfna tieZ presvedcenie, Ze ostatni fudia by mali mat
moznost slobodne vyjadrovat svoje nazory a
argumenty, aj ked’'s nimi nemusite nevyhnutne
suhlasit.

Pojem

Popis

Pocit(y)
(Feeling(s) )

Pocity su subjektivne, hodnotiace vnemy a su
nezavislé od pocitov, myslienok alebo obrazov, ktoré
ich vyvoldvaju. Nevyhnutne sa hodnotia ako prijemné
alebo neprijemné, ale mézu mat Specifickejsie
intrapsychické vlastnosti (napr. afektivny ton strachu
sa preziva inak ako tén hnevu). Pocit je teda len
mentdlnym obrazom toho, ¢o sa deje v naSom tele,
ked prezivame emaciu.

Podnikanie je spOsob obZivy alebo zarabania penazi vyrobou alebo
(Business) nakupom a predajom vyrobkov a sluzieb. Je to tiez
"akakolvek« ¢innost alebo podnikanie za Géelom zisku.
Posilnenie Proces posilfiiovania a zvySovania sebadovery, najma
(Empowerment) pokial ide o kontrolu vlastného Zivota a presadzovanie

svojich prav. Podpora zruénosti, vedomosti a
sebadbvery potrebnych na prevzatie vacsej kontroly
nad svojim Zivotom.

Pozorovanie

Pozorné a dokladné skimanie objektu, procesu alebo

(Observation) iného javu s ciefom zhromazdit o fiom udaje alebo
vyvodit zavery.

Pozornost Stav, v ktorom sa vedomostné zdroje sustred'uju skor

(Attention) na urcité aspekty prostredia nez na ostatné a centralny
nervovy systém je v stave pripravenosti reagovat na
podnety.

Pozitivita Praktizovanie pozitivneho alebo optimistického

(Positivity) postoja alebo tendencia k nemu.

Pozitivna psycholdgia
(Positive Psychology)

Pozitivna psycholdgia je odvetvie psycholégie
zamerané na silné stranky charakteru a spravania,
ktoré jednotlivcom umozriuju budovat zmysluplny a
Gcelny Zivot - posunut sa od preZivania k prosperite.

Predispozicia
(Predisposition)

Predispozicia je akykolvek subor faktorov, ktoré sice
nie st priamou pric¢inou, ale zvysuju pravdepodobnost,
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Ze sa u subjektu prejavi urcitd osobnostna érta alebo

vlastnost, alebo sa u neho vyvinie uréita porucha alebo
chovanie. Genetickymi predispoziciami mézu byt
napriklad zavislosti od drog alebo alkoholu alebo
dokonca typy osobnosti. Vlastny rozvoj osobnosti
moze byt iniciovany interakciou urcitych biologickych,
psychologickych alebo environmentalnych faktorov.

Predsudok
(Prejudice)

Negativny postoj voci inej osobe alebo skupine, ktory
sa vytvoril eSte pred akoukolvek skidsenostou s touto
osobou alebo skupinou. Predsudky zahfiiaju afektivnu
zlozku (emdcie, ktoré sa pohybuju od miernej
nervozity aZz po nenavist), kognitivnu zlozku
(predpoklady a presvedcenia o skupinach vratane
stereotypov) a behaviordlnu zlozku (negativne
spravanie vratane diskrimindcie a nasilia). Predsudky
byvaju odolné voci zmene, pretoze skresluju vnimanie
informacii tykajucich sa skupiny zo strany zaujatého
jednotlivca. Predsudky zaloZené na rasovej skupine su
rasizmom, predsudky zaloZzené na pohlavi su
sexizmom, predsudky zaloZené na chronologickom
veku sU ageizmom a predsudky zaloZené na
zdravotnom postihnuti su ableizmom.

Prekoncepcia
(Preconception)

Presvedcenie alebo ocakavanie suvisiace s nejakym
postojovym bodom, ktoré sa uplatiiuje este pred
ziskanim podstatnych informacii o danom bode.

Prenositelné zru¢nosti
(Transferable skills

Zru€nosti nad ramec kvalifikacie. Zru¢nosti a
schopnosti, ktoré ste si osvojili pocas celého Zivota, v
Skole alebo na univerzite, doma, v spolo¢enskom
Jivote, ako aj vdaka skiisenostiam na pracovisku. Casto
sa nazyvaju "prenosné zrucnosti", pretoZe tieto
vseobecné zrucnosti mozete uplatnit v réznych
oblastiach, pracovnych prostrediach a odvetviach
(napr. spoluprdca, rieSenie problémov, riadenie ¢asu,
tvorivé myslenie, prispésobivost atd'.)

Presvedcenie (viera)
(Beliefs)

Viera je postoj, Ze nieco je pravda, alebo Ze nejaké

tvrdenie o svete je pravdivé. V epistemoldgii pouzivaju
filozofi termin "presvedcenie" na oznacenie postojov o
svete, ktoré mozu byt bud' pravdivé, alebo nepravdivé.

Prioritizacia
(Prioritization)

Prioritizacia je ¢innost, ktora usporaduva polozky
alebo ¢innosti podla ich vzdjomnej délezitosti.

Proaktivne spravanie

Proaktivita alebo proaktivne spravanie sa vztahuje na
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(Proactivity) spravanie, ktoré je iniciované samym sebou a ktoré sa
snazi vyriesit problém skor, ako sa vyskytne.
Proaktivne spravanie zahffia konanie v predstihu pred
buducou situaciou namiesto reakcie.
Q

Neexistuju Ziadne pojmy.

Pojem

Popis

Racionalne myslenie
(Rational thinking)

Raciondlne myslenie je definované ako pouzivanie
rozumu, schopnost pochopit zmysel veci a pouZivanie
logiky na zistenie a overenie faktov.

Raport V psycholdgii ide o schopnost nadviazat kontakt s

(Rapport) inymi ludmi sposobom, ktory vytvdra atmosféru
dovery a porozumenia. Vrely, uvolneny vztah
vzajomného porozumenia, prijatia a sympatizujuicej
zhody medzi jednotlivcami alebo osobami navzajom.

Receptivita Vlastnost spocivajuca v ochote pocuvat alebo prijimat

(Receptiveness) nové myslienky, dojmy alebo ndvrhy. Ucenie, ktoré je
ulahcené prostrednictvom socialnych interakcii s inymi
jednotlivcami.

Reciprocita Kvalita skutku, procesu alebo vztahu, v ktorom jedna

(Reciprocity)

osoba prijima vyhody od druhej a na oplatku
poskytuje rovnocennu vyhodu.

Reflexia
(Reflection)

Skumanie, uvaZovanie a analyza vlastnych myslienok,
pocitov a ¢inov. Podmienka alebo schopnost tejto
¢innosti sa nazyva sebareflexia.

Regulacia emacii
(Emotion regulation)

Je schopnost kontrolovat vlastny emocionalny stav.

MozZe zahfriat také spravanie, ako je prehodnotenie
narocnej situdcie s ciefom znizit hnev alebo Uzkost,

skryvanie viditelnych zndmok smutku alebo strachu
alebo zameranie sa na dévody, preco sa citit Stastny
alebo pokojny.

Relaxacia
(Relaxation)

ZniZenie intenzity, energie alebo napatia, ktoré vedie k
upokojeniu mysle, tela alebo oboch.

ReSpekt
(Respect)

Postoj alebo spravanie preukazujlce uctu, reSpekt,
Uctu, zaujem a iné podobné pozitivne vlastnosti voci
jednotlivcovi alebo subjektu. Ucta méze sluzit
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dolezitému ucelu v medziludskych a
medziskupinovych vztahoch, napriklad tym, Ze
pomaha pri komunikacii.

Riadenie rizik
(Risk management)

Je Struktdrovany pristup k riadeniu neistoty suvisiacej
s hrozbou, postupnost ludskych ¢innosti zahfnajuca:
posudenie rizika, vypracovanie stratégii na jeho
riadenie a zmiernenie rizika pomocou manazérskych
zdrojov.

Riesenie konfliktov
(Conflict solving)

Riesenie konfliktov je proces, ktorym dve alebo viac
stran dosahuje mierové riesenie sporu..

Riesenie problému
(Problem solving

RiesSenie problému je akt definovania problému;
urcenia priciny problému; identifikacie a stanovenia
priorit a vyberu alternativ rieSenia; a realizacie
rieSenia.

Rozhodovanie
(Decision-making)

V psycholdgii sa rozhodovanie povazuje za kognitivny
proces, ktorého vysledkom je vyber presvedcenia
alebo konania z viacerych moznych alternativ. Moze
byt racionalne alebo iracionalne.

Rozptylenie
(Distraction)

Podnet alebo uUloha, ktora odvadza pozornost od ulohy
primarneho zaujmu.

S,S

Pojem

Popis

Samoregulacia
(Self-regulation)

Kontrola vlastného spravania pomocou sebakontroly
(vedenie zaznamov o spravani), sebahodnotenia
(vyhodnocovanie informacii ziskanych pocas
sebakontroly) a sebaupevrniovania (odmenovanie sa za
vhodné spravanie alebo za dosiahnutie ciela).

Sebaaktualizacia
(Self-actualization)

Uplna realizacia toho, ¢oho je &lovek schopny,
zahfnajlca maximalny rozvoj schopnosti a plné
zapojenie sa do Zivota a jeho ocenenie, predovsetkym
v podobe vrcholnych zazZitkov. Tento pojem sa spdja
najma s Abrahamom Maslowom, ktory povaZoval
proces smerovania k plnému potencialu za zakladny,
ale dosiahnutelny aZ po naplneni zakladnych potrieb
fyzického pretzitia, bezpecia, lasky a spolupatri¢nosti a
Ucty. Nazyva sa aj sebarealizdcia.

Sebadisciplina
(Self-discipline)

1. Kontrola vlastnych impulzov a tizZob, vzdanie sa
okamZitého uspokojenia v prospech dlhodobych
cielow.
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2. Odhodlané dodrziavanie urcitého rezimu alebo
postupu v zaujme dosiahnutia svojich cielov.

Sebadévera Pocit alebo presvedéenie, Ze ¢lovek moze niekomu

(Confidence) alebo niecomu verit alebo sa na niekoho alebo nieco
spolahnut. Dovera pochadza z latinského slova
"fidere", o znamena "do6verovat"; preto mat
sebaddveru znamena déverovat sebe samému.

Sebaobraz Popis a hodnotenie seba samého, vratane

(Self-concept

psychologickych a fyzickych charakteristik, vlastnosti,
zruénosti, roli atd. Sebakoncepty prispievaju k pocitu
identity jednotlivca v priebehu ¢asu. Vedoma
reprezentdcia sebakonceptu Ciasto¢ne zavisi od
nevedomej schematizacie seba samého. Hoci su
sebakoncepty zvycajne do urcitej miery vedomiu
dostupné, ich reprezentacia méze byt potlacen3, ale
napriek tomu mozu ovplyvriovat Usudok, naladu a
vzorce spravania.

Sebauvedomenie
(Self-awareness)

Schopnost zamerat sa na seba a na to, ako vase Ciny,
myslienky alebo pocity zodpovedaju alebo
nezodpovedaju vasim vnutornym normam. Ak je
niekto velmi sebavedomy, dokaZe sa objektivne
hodnotit, ovladat svoje emdcie, zosuladit svoje
spravanie so svojimi hodnotami a spravne pochopit,
ako ho vnimaju ostatni.

Sebaucinnost
(Self-efficacy)

Vztahuje sa na presvedcenie jednotlivca o jeho
schopnosti vykonavat potrebné Ukony a spravat sa tak
ako je potrebné na dosiahnutie konkrétnych vykonov.
Odraza doveru v schopnost vykonavat kontrolu nad
vlastnou motivaciou, spravanim a socialnym
prostredim.

Sebavedomie
(Self-confidence)

Opisuje sa ako sebadbvera: dévera vo vlastné
schopnosti, spOsobilosti a Usudok. Je to postoj k svojim
schopnostiam a zru¢nostiam. Znamenj, ze
akceptujete a doverujete si a mate pocit kontroly nad
svojim Zivotom. Dobre poznate svoje silné a slabé
stranky a mate na seba pozitivny nazor.

Sebavyjadrenie
(Self-expression)

Slobodné vyjadrenie svojich pocitov, myslienok,
nadania, postojov alebo impulzov prostrednictvom
takych prostriedkov, ako je verbalna komunikacia,
vytvarné, dekorativne, literdrne a divadelné umenie a
iné bezné Cinnosti (napr. zahradkarstvo, Sport).
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Podstatou sebavyjadrenia je ¢innost vyjadrovania sa a
moze mat Sirokd Skalu foriem.

Schopnosti pocuvat
(Listening skills)

Su to zrucnosti, ktoré prispievaju k schopnosti presne
prijimat informacie pri komunikacii s inymi ludmi.
Pocuvanie je schopnost presne prijimat a interpretovat
spravy v procese komunikdacie. Bez schopnosti
efektivne pocuvat sa spravy lahko nespravne

pochopia. V dosledku toho sa komunikdacia narisa a
odosielatel spravy moze byt lahko frustrovany alebo
podrazdeny. Ak existuje jedna komunikacna zrucnost,
ktoru by ste sa mali snazit ovladat, potom je to
schopnost pocuvat.

Socialna interakcia
(Social interaction)

Akykolvek proces, ktory zahfna vzajomné podnety
alebo reakcie medzi dvoma alebo viacerymi
jednotlivcami. Socidlna interakcia zahfna rozvoj
spoluprace a sutaze, vplyv statusu a sociadlnych roli a
dynamiku skupinového spravania, vedenia a
konformity. Trvala socidlna interakcia medzi
konkrétnymi jednotlivcami vedie k vytvaraniu
socialnych vztahov.

Socidlny dokaz
(Social proof)

Je psychologicky jav, pri ktorom ludia beru na zretel
konanie inych v snahe prisudit spravne spravanie k
dane;j situacii. V podstate ide o predstavu, Ze kedZe to
robia ini, mal by som to robit aj ja. Ide o ¢iasto¢ny
odraz " mentality stada".

Spatnd vazba
(Feedback)

Reakcie, ktoré informuju jednotlivca o spravnosti,
fyzickom ucinku alebo socialnom ¢i emocionalnom
vplyve jeho spravania alebo myslenia. V
medziludskych vztahoch a terapii poskytuje
informacnad spatna vazba jednotlivcovi pohlad na to,
ako ho vnimaju ini ludia. V behavioralnej terapii je
informacnd spatna vazba uréend na priamu pomoc pri
zmene a formovani spravania.

Spolupraca
(Collaboration)

Schopnost pracovat spolocne s inymi alebo spolocne,
najma v intelektudlnom usili.

Spracovanie Udajov
(Data processing)

Vykondvanie operacii s Udajmi, najma pocitacom, s
cielom ziskat, transformovat alebo klasifikovat
informacie.

Spravanie
(Behaviour)

Spbsob, akym Elovek kona alebo sa sprava, najma voci
inym.
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Starostlivost o seba
(Self-care)

Je definovana ako venovanie primeranej pozornosti
vlastnému fyzickému a psychickému zdraviu. Je to
schopnost starat sa o seba prostrednictvom
uvedomenia, sebakontroly a sebestaénosti s ciefom
dosiahnut, udrZat alebo podporit optimalne zdravie a
pohodu.

Strategické myslenie
(Strategic thinking)

Je to jednoducho zdmerny a racionalny myslienkovy
proces, ktory sa zameriava na analyzu kritickych
faktorov a premennych, ktoré ovplyviuju realitu. Vo
svojej najjednoduchsej podobe je strategické myslenie
schopnostou planovat buducnost. Je to schopnost
pripravit stratégie a koncipovat myslienky, ktoré sa
vyrovnaju s meniacim sa prostredim a zaroven
zohladnia rézne vyzvy, ktoré nas ¢akaju. Schopnost
aplikovat stratégiu na dosiahnutie pozadovaného ciela.

Stratégie zvladania
(Coping strategies)

Vztahuje sa na vedomé stratégie pouZivané na
zvladanie neprijemnych emdacii. Stratégie zvladania
moZu byt kognitivne alebo behaviordlne a mézu byt
individudlne alebo socidlne.

Stres
(Stress)

Fyziologicka alebo psychologicka reakcia na vnutorné
alebo vonkajsie stresory. Stres zahffia zmeny, ktoré
ovplyviuju takmer kazdy systém tela a maju vplyv na
to, ako sa ludia citia a spravaju. MozZe sa prejavovat
busenim srdca, potenim, suchom v Ustach,
dychavi¢nostou, nervozitou, zrychlenou recou,
zosilnenim negativnych emacii (ak sa uz prezivaju) a
dlh§im trvanim Unavy zo stresu. Silny stres sa prejavuje
vSeobecnym adaptacnym syndromom. Tym, Ze stres
spdsobuje tieto zmeny mysle a tela, priamo prispieva k
psychickym a fyziologickym porucham a chorobam a
ovplyviiuje dusevné a fyzické zdravie, ¢im znizuje
kvalitu Zivota.

Sulad so sebou samym
(Self-concordance)

Miera, do akej fudia nasleduju osobné ciele v sulade s
pocitmi vnitorného zaujmu a zhodnosti identity. Ciele
v silade so sebou samym su ciele, ktoré su v sulade s
tym, kto sme, s nasim autentickym ja a s tym, o
chceme v Zivote skutoéne robit.

Stastie
(Happiness)

je stav emocionalnej pohody (pocit radosti, veselosti,
spokojnosti,...), ktory ¢lovek preziva bud' v uzsom
zmysle, ked sa mu v uréitom okamihu prihodi niec¢o

19




dobré, alebo v SirSom zmysle ako pozitivne hodnotenie
svojho Zivota a Uspechov celkovo - teda pocit
subjektivnej pohody.

T
Pojem Popis

Termin Termin je Uzke ¢asové pole alebo konkrétny ¢asovy

(Deadline) bod, do ktorého musi byt ciel' alebo Uloha splnena.

Transparentnost Transparentnost ako eticky princip znamena fungovat

(Transparency) takym sp6sobom, aby ostatni lahko videli, aké ¢innosti
sa vykonavaju. Transparentnost predpoklada
otvorenost, komunikaciu a zodpovednost. Asi
najéastejSie sa pouziva v prenesenom vyzname na
oznacenie stavu, v ktorom su veci bez akejkolvek
snahy nieco skryvat. Je to zru¢nost, ktorad od vas
vyzaduje, aby ste boli ¢estnym a priamym.

Trpezlivost Schopnost akceptovat alebo tolerovat oneskorenie,

(Patience) problémy alebo utrpenie bez toho, aby sme sa

roz€ulovali alebo znepokojovali.

Tvrdé zruénosti
(hard skills)

su Specifické schopnosti, spdsobilosti a subory
zruc€nosti, ktoré jednotlivec méze mat a preukazat
meratelnym sp6sobom. Zvycéajne sa zameriavaju na
konkrétne ulohy potrebné na vykonanie prace, ako je
pouzivanie Specifického softvéru, nastrojov alebo
iného vybavenia. Mnohé tvrdé zruc¢nosti su technické
a velmi Zziadané.

Pojem

Popis

Uvedomovanie si situacie
(Situational awareness

Vedomé poznanie bezprostredného prostredia a
udalosti, ktoré sa v iom odohravaju. Situaéné
uvedomovanie zahfna vnimanie prvkov v prostredi,
chapanie ich vyznamu a ich vzajomného vztahu a
projekciu ich buducich stavov.

Pojem

Popis

20




Vdacnost
(Gratitude)

Vlastnost byt vdacny; pripravenost prejavit vdacnost a
opatovat laskavost. Vdacnost je stav aj vlastnost.

Verbdlna komunikacia
(Verbal communication)

Verbdalna komunikacia je pouZivanie slov na vymenu
informdcii s inymi ludmi. MoZe teda zahrfnat hovorenu
aj pisomnu komunikaciu. Mnohi fudia vsak tento
pojem pouzivaju len na oznacenie hovorenej
komunikacie. Verbdlny prvok komunikacie spociva v
tom, aké slova vyberiete a ako budu vypocuté a
interpretované.

Vertikdlne myslenie
(Vertical thinking

Riesenie problémov pomocou konvenénych logickych
postupov. Je to typ pristupu k problémom, ktory
zvyCajne zahtna selektivny, analyticky a postupny
pristup.

Vizia
(Vision

Mentalny obraz nie¢oho alebo niekoho vytvoreny
predstavivostou. Ci u? v osobnom Zivote alebo v
podnikani, jasna vizia ndm umozni vymedzit cestu k
uspechu. Dosiahnutie tejto vizie vSak zavisi od nasho
vlastného zmyslania a od toho, ¢i sme pripraveni
denne sa testovat spésobom, ktory bude niekedy
neprijemny a tazky, ale Uplne nevyhnutny na
uskutoénenie zmeny.

Vizualizacia
(Visualization)

Proces vytvarania vizualneho obrazu v mysli alebo
mentalneho nacviku planovaného pohybu s ciefom
naucit sa zruénosti alebo zlepsit vykon. V oblasti
kreativity podporujeme a iniciujeme vytvaranie
novych napadov. Vizualizacia je preto Ucinnym
kreativnym nastrojom.

Vnimanie
(Perception)

Proces alebo vysledok uvedomovania si predmetov,
vztahov a udalosti pomocou zmyslov, ktory zahfna
¢innosti ako rozpoznavanie, pozorovanie a
rozliSovanie. Tieto ¢innosti umoznuju organizmom
organizovat a interpretovat prijaté podnety do
zmysluplnych poznatkov a konat koordinovanym
spOsobom.

Vnutornd motivacia
(Intrinsic motivation)

Vnutorna motivacia zahfia vykondvanie ulohy,
pretozZe je pre vas osobne prospesna. Je definovand
ako vykonavanie ¢innosti pre vlastné uspokojenie, a
nie pre nejaky oddelitelny désledok. Pri vnutornej
motivacii je ¢lovek pohnuty k ¢innosti skor pre zabavu
alebo vyzvu, ktora s fou suvisi, nez kvéli vonkajsim
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produktom, tlakom alebo odmenam.

Vonkajsia motivacia
(Extrinsic motivation)

Vonkajsia motivacia zahffia dokoncenie Ulohy alebo
prispésobenie spravania vplyvom vonkajsich pricin,
ako je vyhnutie sa trestu alebo ziskanie odmeny.
Motivacia, ktora je pohanand vonkajSou odmenou.

Vsimavy stav mysle
(Mindfulness)

Mentalny stav dosiahnuty sustredenim sa na pritomny
okamih a pokojnym uvedomovanim si a prijimanim
svojich pocitov, myslienok a telesnych vnemov, ktory
sa pouziva ako terapeuticka technika.

Vyjedndvanie

Vzajomny komunikaény proces, v ktorom dve alebo

(Negotiation) viaceré strany sporu skimaju konkrétne otazky,
vysvetluju svoje postoje a vymienaju si ponuky a
protiponuky v snahe najst rieSenie alebo vysledok,
ktory je prijatelny pre vSetky strany.

w

Neexistuju Ziadne pojmy.

X

Neexistuju Ziadne pojmy.

Y

Neexistuju Ziadne pojmy.

Pojem

Popis

Zavazok
(Commitment)

Stav alebo vlastnost oddanosti veci, ¢innosti atd’;
zavazok alebo povinnost, ktora obmedzuje slobodu
konania.

Zodpovednost
(Responsibility)

Prevzatie zodpovednosti znamena uznanie a prijatie
rozhodnuti, ktoré ste urobili, ¢Cinnosti, ktoré ste
vykonali, a vysledkov, ku ktorym viedli. Skuto¢na
autondmia vedie k tomu, Ze ¢lovek ma zodpovednost a
zaroven ju aj prebera. Zodpovednost je zakladnym
prvkom integrity; je to sulad toho, o si myslite, o
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hovorite a ¢o robite. Zodpovednost je nevyhnutna pre
vzajomnu podporu, déveru a udrziavanie
plnohodnotnych vztahov.

Zmena spravania
(Behaviour modification)

Schopnost prispdsobit postup Ci Styl prace tak, aby
vyhovoval potrebdm situacie. Vo vSeobecnosti sa zan
povazuje proces zmeny vzorcov fudského spravania
pomocou roznych motivacnych technik, ako je negativne
a pozitivne posiliovanie, vymiznutie, vyhasinanie,
formovanie a retazenie. M6ze byt uzitocnym nastrojom
na podporu Ziaduceho spravania.

Zrozumitelnost
(Clarity)

Vlastnost byt suvisly a zrozumitelny;
vlastnost byt jasny a [ahko zrozumitelny, viditelny

alebo pocutelny; vlastnost transparentnosti.
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